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Силабус дисципліни 

БІХЕВІОРИСТИЧНИЙ МАРКЕТИНГ 

Ступінь вищої освіти – третій (освітньо-науковий) 
Спеціальність − 075 Маркетинг 
Галузь знань – 07 «Управління та адміністрування»  
Освітньо-наукова програма − «Маркетинг» 
Рік навчання: І, Семестр: 2 
Кількість кредитів: 5  
Мова викладання: українська   

 

Керівник  

 

 Борисова Тетяна Михайлівна 
д.е.н., проф., завідувач кафедри маркетингу ЗУНУ 
 

 

Контактна інформація borisova.tanushka@gmail.com, +380961560900 

 
Опис дисципліни 

Дисципліна “Біхевіористичний маркетинг” спрямована на формування у аспірантів 
теоретичних знань та вироблення практичних навичок із управління поведінкою споживачів 
через написання наукових текстів з використанням техніки копірайтингу, дизайну сайту на 
засадах нейролінгвістичного програмування. Дисципліна орієнтує на відпрацювання 
практичних навичок із використання нейротехнологій в маркетингу.  
Дисципліна зорієнтована на набуття здатності коректного застосування комплексу загальних 
та спеціальних  методів наукових досліджень в галузі маркетингу.  
В результаті навчання аспіранти вмітимуть визначати науково-дослідні задачі, збирати 
необхідну для їх вирішення інформацію, аналізувати її та формулювати висновки та володіти 
навичками, достатніми для проведення власних досліджень та  прийняття рішень у сфері 
маркетингу. 
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Структура дисципліни 
 

Год
ини 
(ле
к. / 
се
м.) 

Тема,  
формат діяльності 

Результати навчання Завдання  
 

2/2 ТЕМА 1. 
Біхевіористичний 
маркетинг як наука про 
управління поведінкою 
споживачів 

 Знання термінології нейромаркетингу 

 Вміння пояснювати базові види 
нейромаркетингу 

 Вміння аналізувати взаємозв’язки між 
етапами розвитку нейромаркетингу 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 2. 
Нейролінгвістичне 
програмування як 
основа 
біхевіористичного 
маркетингу 

 Оволодіння основними положеннями 
нейролінгвістичного програмування НЛП 

 Вміння провести аналіз передумов 
розвитку НЛП 

 Засвоєння особливостей використання 
НЛП у маркетингу. 

 Вміння обґрунтовувати роль 
нейролінгвістичного програмування у 
нейромаркетингу 

 Опанування техніки «якоріння» та методів 
вірусного маркетингу 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 3. Закони 
поведінки споживачів 

 Вміння проводити аналіз впливу факторів, 
що визначають рішення покупців. 

 Знання основних законів поведінки 
споживачів 

 Вміння працювати із спеціалізованим 
нейрообладнанням:  
- EEG для вимірювання електричної 
активності мозку респондента;  
- Eyе-tracker для дослідження 
групової та індивідуальної поведінки 
споживача.  

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 4. Принципи та 
прийоми 
біхевіористичного 
маркетингу 

 Опанування психологічних прийомів 
нейромаркетингу 

 Вміння використовувати методи 
візуалізації і впливу за допомогою світла. 

 Знання особливості використання страху і 
гумору у нейромаркетингу. 

 Вміння обґрунтувати доцільність 
використання ностальгічного маркетингу 
 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 5. 
Аромомаркетинг та 
аудіомаркетинг 

 Вміння використовувати інструментарій 
- мерчандайзингу, 
- аромомаркетингу, 
- аудіомаркетингу. 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 
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4/4 ТЕМА 6. 
Біхевіористичний 
маркетинг та 
нейродизайн в Інтернет 

 Знання основні поняття нейродизайну 

 Вміння використовувати інструментарій 
нейромаркетингу при оформленні сайту 

 Вміння використовувати інструментарій 
нейромаркетингу в соціальних мережах 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 7 Структура 
тексту в 
нейрокопірайтингу 

 Вміння обґрунтувати роль установки в 
процесі сприйняття тексту. 

 Вміння розробити: 
- заголовок, 
- ідею тексту, 
- комунікаційне повідомлення,  

 Вміння аналізувати і розробляти 
рекомендації щодо структури та завдань 
тексту, спрямованих на переконання 
споживача. 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 8. Текстова мова  Вміння аналізувати текст та уникати 
лексичних помилок 

 Вміння використовувати художні прийоми 
в тексті, в т.ч. метафори та  евфемізми 

 Вміння використовувати прийоми логіки та 
емоцій у тексті для цільової аудиторії 

 Вміння редагувати тексти. 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 9. Концептуальна 
форма тексту.  
Робота з ідеями 

 Вміння аналізувати структуру сюжету 
Навчитися розробляти салогани 

 Освоєння основних прийомів написання 
статей, репортажів та постів. 

 Знання основних понять SMM-
копірайтингу. 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

4/4 ТЕМА 10.  Сторітелінг та 
структура сюжету 

 Вміння обґрунтовувати роль сторітелінгу 
як окремого жанру тексту у 
нейрокопірайтингу Освоїти прийоми 
сторітелінгу 

 Вміння проводити аналіз структури 
промотексту у стилі сторітелінгу. 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

2/2 ТЕМА 11.  Психологія 
тексту 

 Освоєння методів психолінгвістики для 
створення тексту 

 Програмування поведінки споживача. 
Техніка «Вікно Овертона» 

 Вміння аналізувати 
- несвідомі асоціації, 
- приховану інформацію в рекламному 
тексті,  
- тексти з програмованим багаторазовим 
впливом. 

Опитування, тести, практичні 
завдання, кейси 

 
 

Для дисципліни використовується обладнання лабораторії нейромаркетингу та реклами ЗУНУ 
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 Смартфон (власні кожного 
аспіранта) 
Ноутбук, персональні комп’ютери 
Цифрова відеокамера (1) 
Навушники (6) 
Мікрофон 
Диктофон 
Монопод, штатив-селфі для 
смартфонів і екшн камер YUNTENG 

9928 (4) 
Стабілізатор Zhiyun Smooth 4для 
телефона і екшн камер 
Сферична екшн камера Самсунг (7) 
Штатив Velbon EX 440 
Фотобокс (5)  
Призначено для зйомок 
відеореклами, відеоблогів, 
інтерв’ю та фотографій 
 
Нейрообладнання 
EEG для вимірювання електричної 
активності мозку респондента (2) 
Eyе-tracker для дослідження 
групової та індивідуальної поведінки 
споживача (8) 
 

 

Кафедра маркетингу ЗУНУ в Інстаграм: 
https://www.instagram.com/marketing.zunu/ 
Кафедра маркетингу ЗУНУ в Фейсбук: 
https://www.facebook.com/marketing.tneu.edu.ua 

 

YouTube канал: Кафедра Маркетингу  
ЗУНУ  goo.gl/91Wj4y 

 Веб-сайт: 
www.marketing.wunu.edu.ua 
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10. Мakhnusha S. M. Review of marketing approaches to increase of sales effectiveness in the context 

of behavioral economics [Електронний ресурс] / S. M. Мakhnusha. // Economic Processes Management. - 
2020. - № 2. - Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/EPM_2020_2_6 
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buying behavior: a path by path multigroups analysis [Електронний ресурс] / S. Attiq, Rauf-i-Azam Rauf-i-
Azam // Актуальні проблеми економіки. - 2012. - № 7. - С. 300-308. - Режим 
доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ape_2012_7_36 

12. Ismail K. Determinants of marketing communication of beverage companies and their role in 
shaping consumer behavior in Pakistan [Електронний ресурс] / K. Ismail, J. Hussain, F. A. Shah // Актуальні 
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=njuu_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21COLORTERMS=0&S21P03=I=&S21STR=%D0%9623291/2012/7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623291
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ape_2012_7_36
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ismail%20K$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623291
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http://nbuv.gov.ua/UJRN/prperman_2017_15_3%28contin
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У процесі вивчення дисципліни "Біхевіористичний маркетинг" використовуються такі 
засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: поточне опитування; 
залікове модульне тестування та опитування; презентації результатів виконаних завдань та 
досліджень; презентації та виступи на наукових заходах; бесіди та обговорення проблемних 
питань, методи дискусійного характеру (дискусії), робота в проблемних групах, тренінгові 
завдання, індивідуальні консультації, залік. 
● Політика щодо перескладання: Перескладання модулів відбувається із дозволу 

деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних заходів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів).  
● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 
може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.  

Оцінювання 
Остаточна оцінка розраховується за результатами диференційованого заліку. 

Шкала оцінювання аспірантів: 

За шкалою 
університету 

(сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

в межах модуля) 

За 
національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

Заліковий 
модуль 1 

Заліковий 
модуль 2 

Заліковий 
модуль 3 

30 % 30 % 40 % 

Поточне опитування (робота) на 
заняттях  

(6 занять по 5 балів) –  max 30 балів. 
Модульна робота 

– 70 балів 

Поточне опитування (робота) на 
заняттях  

(5 заняття по 5 балів) – max 25 
балів. Модульна робота 

– 75 балів 

Підготовка та захист КПІЗ – 70 
балів. 

Виконання завдань 
під час тренінгу – 30 балів. 
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669219:%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD.
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